
Общение

ГОАОУ «Траектория»

Липецкая обл., г. Грязи, ул. 

Партизанская, д.2 

т. 8 (47461)26605

Правила 

успешного 

общения
sko-griazi.ru

2019г.

Правило №14

Когда разговариваете с 

человеком, смотрите ему в лицо 

и обращайтесь вежливо.

Правило №15

Если разговор слишком 

затянулся и вы вынуждены его 

прервать, постарайтесь это 

сделать на позитивной нотке, 

чтобы у вашего собеседника 

сохранились самые приятные 

воспоминания и хорошее 

настроение. 



Правило №1

Позволяйте другим людям быть 

такими, такие они есть, и не 

пытайтесь кого-то переделывать. 

Правило №2

Поддержка и одобрение 

являются самым сильным 

катализатором 

доброжелательного общения.

Правило №3

Не позволяйте себе проявлять 

высокомерие по отношению к 

другим людям.

Правило №4

Проявляйте искреннюю 

заинтересованность жизнью и 

ощущениями другого человека, 

тогда у вас не будет проблем с 

поиском темы для разговора.

Правило №5

Старайтесь найти в каждом 

человеке положительные черты

и акцентируйте на них 

внимание. Недостатки есть в 

каждом из нас, секрет добрых 

отношений заключается в 

умении их не замечать.

Правило№6

Раз и навсегда откажитесь от 

критики в адрес других людей, 

попробуйте признать за ними 

право на совершение ошибок.

Правило №7

Следите за своими 

собственными словами и 

действиями. Если вы совершили 

что-то неподобающее, сразу же 

приносите извинение, не 

позволяйте себе обижать других 

людей.

Правило №8

Если вы хотите, чтобы к вашим 

словам и советам 

прислушивались,  

не навязывайте их, подождите, 

пока у вас спросят совет.

Правило №9

Никогда не отвечайте 

раздражением на раздражение 

человека. Воспринимайте его 

раздражение, как просьбу о 

помощи, поддержке и 

сочувствии.

Правило №10

Старайтесь  выслушать до конца 

говорящего с вами.

Правило №11

Откажитесь от споров.

Правило №13

Если вы почувствовали в 

глубине души раздражение, не 

высказывайте его в открытую. 

Вместо демонстрации своих 

чувств постарайтесь отыскать 

истинные причины такого 

состояния и ликвидировать их.


